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Educacion, lenguaje y aprendizaje

La educacion ha tenido muchas definiciones,
una de ellas es considerarla como un proceso a
través del cual un individuo modifica su
representacion del entorno de manera planeada
mediante el lenguaje organizado de forma
directa o indirecta, que puede ser presencial 0 a
distancia. Por otra parte, Ibafez (1994)
menciona que el proceso educativo puede
ocurrir en un contexto escolarizado o no y esta
determinado por factores disposicionales que
impiden o facilitan su realizacion de manera
compleja. Donde la educacion como proceso de
conocimiento es ensefiado de manera seriada,
dando lugar a clasificarla en diferentes niveles,
como el preescolar, béasico, medio, medio
superior y superior.

En el caso de la educacion superior lo que se
busca es propiciar condiciones para desarrollar
la creatividad e innovaciéon en la misma, no
solo ensefiar o aprender contenidos por parte
del profesor, sino organizar los mismos en
relacion con su entorno educativo para ademas
de solucionar problemas sociales y actuales de
manera innvadora y efectiva junto con los
estudiantes, también ayude a preparar mejores
profesionistas para el futuro y dar alternativas a
la educacién misma (Guerrero, en prensa).

Se puede decir que en la educacion formal o
informal, en sus diferentes niveles estan
involucradas varias disciplinas, entre ellas la
psicologia. La psicologia de la educacion es
una disciplina en la que existen varios
paradigmas 0 representaciones; es decir, es
pluriparadigmatica, esto no quiere decir que se
caiga en el eclecticismo, sino que desde cada
aproximacion  psicologica se  enfatizan
diferentes factores del proceso de ensefianza y
aprendizaje, y la manera de intervenir en ésta
(Guerrero, 2003).

Se ha considerado en la educacion que la
capacidad intelectual no se desarrolla
ensefiando el qué sino el como realizar ciertas
actividades en situaciones especificas. En este
sentido, el tema de la educacion ha sufrido
varios cambios y uno de ellos se dio en la
década de los 80°s donde se presentaron tres
modificaciones principales sobre el tema de la
educacion y el aprendizaje: a) el paso de una
orientacion psicologisista de la educacion a su
integracion en una teoria de la ensefianza; b) el
paso de un paradigma predominantemente
conductista a otra orientacion cognitiva y c)
ampliacion del concepto de aprendizaje que
vino a conjuntar lo cognitivo, efectivo vy
afectivo (Garcia, 2006).

También el aprendizaje ha tenido una
diversidad como la cognitiva con Gagné (1965)
que lo considera considerando a éste como un
cambio en la disposicion o capacidad de las
personas que puede retenerse; hasta Hilgard
(1979) que lo define como un proceso en el
cual una actividad se origina o cambia a través
de la reaccion a una situacion encontrada, que
no sea de tendencias innatas la respuesta,
maduracion 0 estados transitorios  del
organismo; por su parte Zabalza (1991) sefiala
que el aprendizaje puede ser analizado como
constructo  te6rico, como actividad del
estudiante y de los profesores; finalmente
Knowles y otros (2001) mencionan que éste
tiene tres aspectos: como cambio producido por
la experiencia, como producto o resultado y
COMO Proceso.

Por otra parte, Ribes (2002) refiere el aprender
como el realizar de manera especial las
conductas 'y los productos o efectos
consecuentes que cubrirdn el criterio de logro
que se debe cumplir para justificar el dominio
del hacer, saber o conocer determinado.
Aprender es el resultado de un proceso que
consiste en la adecuacion de procedimientos y
circunstancias para que ocurran las conductas y
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actividades previstas de la manera apropiada
para cumplir con los criterios de logro (p. 7).
En otras palabras, aprender consiste en la
ocurrencia de conductas que permiten alcanzar
la meta establecida. Este autor argumenta que
aprender no es hacer algo especial que lleve a
adquirir un comportamiento o conocimiento.

Han existido intentos por integrar las teorias
del aprendizaje, Pérez Gomez (1988); Bower e
Hilgard (1989); Pozo (1989); Merriam vy
Caffarella  (1991); y Acosta (2001)
coincidiendo en que la agrupacion de dichas
teorias es muy complicada y dificil. Pérez
Gobmez (1988) menciona que los criterios que
se utilicen para clasificar las teorias no van a
ser excluyentes, ni van a agotar todas las
posibilidades de los miembros que se intenta
agrupar; explica que algunas teorias se
encuentran entre varias categorias pues
comparten varios aspectos. Su inclusién en una
u otra teoria son opciones tebricas Yy
metodologicas relativas a los criterios
escogidos.

Reorganizacion  social,

comunicacion

tecnologia vy

Una de las instancias que ensefia el discurso de
una forma sistematica es la educacion, la cual

desarrolla  funciones psicologicas como
pensamiento, inteligencia y razonamiento.
Entendiendo la educacion no como la

ensefianza de contenidos formales, sino el
desarrollo de funciones especificas respecto a
dichos contenidos (Vygotsky, 1979). Es decir,
la capacidad intelectual no se aprende
ensefiando cosas especificas, sino el cémo
ocurren las cosas o eventos de una forma
generica, para después poder aplicarla en
situaciones particulares.

Uno de los encargos que se ha asignado a la
educacion desde el Renacimiento es la

produccién de conocimiento. Durante un
tiempo y particularmente en Alemania y otros
paises de Europa en el s. XIX, la investigacion
tuvo su auge en la produccion del conocimiento
en las universidades. No obstante varias
aplicaciones del conocimiento desde entonces
no surgieron de la universidad y que dieron
lugar a la solucion de problemas sociales y la
invencion de aparatos como el generador y
motores eléctricos de Faraday, la lampara de
filamento incandescente que quizad sea el
invento méas celebre de Edison, el teléfono de
Graham Bell, entre otros. Igualmente en las
ultimas décadas los paradigmas cientificos y
tecnoldgicos no han surgido de la academia,
sino de la construccion practica en las areas
militar y empresarial principalmente, logrando
avances extraordinarios en sus modos de
produccion, propiciando desde entonces la
extension de su aplicacion a los ambitos de la
educacién, respondiendo parcialmente a los
requerimientos sociales de la reorganizacion
educativa (Toffler, 1990).

En las organizaciones universitarias el
conocimiento era una de las principales
actividades que se llevaban a cabo mediante la
comunicacion, que era considerada como el
principal factor en la construccion de las
mismas mediante descripciones, paradigmas
simbolicos y matematicos que representaban
las diferentes formas de conocer la realidad.
Con el cambio lingtistico en la ciencia social y
la historia a partir de la llustracion, movimiento
intelectual que se desarrolld en Europa y
América durante en el s. xviiy que defendia la
razon, la cultura y la educacién como base del
progreso social; se rescato al individuo como
principal actor del conocimiento en un contexto
social. Se puso especial atencion a conceptos
basicos de la educacion como el de docente,
profesor, aprendizaje y universidad (Guerrero,
en prensa).
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Esta tendencia se ha extendido hasta la
actualidad, sefialando que uno de los factores
importantes en la  educacion es la
comunicacion, como podia observarse desde la
enseflanza individualizada medieval en los
claustros, hasta la actualidad, donde Ia
comunicacion es masiva-individual mediada
con aparatos electronicos. La comunicacion se
estudio extensamente desde mediados del s.
XX y en los dltimos quince afios se ha
enfatizado la influencia de la informética y el
lenguaje de programacion en las nuevas formas
de aprender. Particularmente, en la Gltima
década se ha
detacado/enfatizado/exaltado/ponderado la
funcion de la imagen en el aprendizaje, cuando
se usa una gran cantidad de imagenes
presentadas en pantalla de computadora a
grandes velocidades. Esto llevo a suponer que
el aprendizaje es mayor en modo visual que en
textual. Sin embargo, este supuesto fue
cuestionado cuando se investigo la validez de
la imagen (Sartori, 1998).

En la interaccion sociedad-tecnologia la
referencialidad y
cambiado abruptamente en los ultimos
veinte afios con la invencién de los nuevos

comunicacion han

medios de comunicacion como la Red,
Internet, grupos de comunicacion sincrénica
y asincronica, etc.

Cebrian (1998) sefiala que con la nueva
tecnologia se ha propiciado un desligamiento
de las acciones de referencialidad en las
dimensiones de aqui y ahora, llegando a ser un
intercambio de significados casi simultaneo
que ha sido llamado tiempo real. De aqui, han
emergido nuevas formas de conocimiento,
aprendizaje y percepcion del mundo que nos
rodea. Algunos autores mencionan que el
ordenador es el primer metamedio que permite
una interaccion dinamica que da posibilidades

de expresion y representacion antes no
imaginada (Vizcarro, C., & Ledn, J., 1998).

Esta nueva forma de comunicacion viene a ser
uno de los factores mas importantes en la
simultaneidad de las  operaciones vy
significancia de propositos compartidos. Donde
las diferencias de propdsitos son Unicamente en
significados y consecuentemente en
operaciones utilizadas. Siendo necesaria la
comunicacion contextualizada para llegar a
acuerdos sobre diferentes conceptos Yy
responder de manera semejante a lo referido.
De esta forma, al tener una referencialidad de
conceptos lo mas precisa posible, se podria
realizar la categorizacién y posteriormente,
crear nuevos significados o funciones. Es decir,
el significado de la referencialidad no puede ser
universal ni autbnomo (Foerster, 1996).

Las universidades como sistemas en un entorno
cultural no pueden escapar a la influencia de
éste, preocupandose por tener un conocimiento
especializado en tratar de entender y manejar
las nuevas categorias del mundo globalizado.
Incluso en varias universidades han empezado
a homogenizar la politica de las categorias
dependiendo de los acuerdos nacionales e
internacionales intelectuales y académicos.
Como parte del contexto, la economia y el
desarrollo constante del capitalismo global ha
propiciado que los sistemas universitarios sean
concebidos como wuna variedad de una
organizacion empresarial con estilo definitorio
de autogesion, investigacién y desarrollo. A
medida que se “cientifizan” cada vez mas los
aspectos del entorno de las universidades, éstas
se han convertido en observadores expertos de
las politicas de ellas mismas. Entre alguna de
sus funciones legitiman la especializacion
conceptual de las profesiones en la solucion de
asuntos publicos. Esto ha llevado a confirmar
que la universidad esta  fuertemente
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influenciada por el entorno y a su vez influya
significativamente en el mismo (Nandy, 2003).

En este proceso de construccion de conceptos,
historicamente la comunicacion ha
desempefiado dos funciones, principalmente en
las organizaciones sociales, por un lado en el
desarrollo de los procesos de socializacion y
por el otro en la educacion. Donde la
socializacion presupone la participacion de la
comunicacion en un contexto social sin
ninguna exigencia particular del
comportamiento, diferenciando la conducta de
los otros para conocer situaciones de peligro,
cooperacion, acuerdos, normatividad o lo que
es adecuado en cada situacion. En cambio la
comunicacion en la educacién propicia la
reduccion de la variabilidad de las acciones con
el propodsito de alcanzar una meta, lo que
presupone una gran cantidad de acciones que
no pueden dejarse al azar y es lo que permite
interactuar al individuo con su entorno de
manera efectiva (Luhmann, 1998).

Estas nuevas organizaciones sociales han
propiciado  aplicaciones de tecnologias
electronicas y de comunicacion como el video
conferencia, Internet e hipertexto, entre otros
medios llamados multimedia. En la educacion
han tenido fuerte influencia en la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. Se han
observado méas a menudo actitudes innovadoras
en la educacion, como la estructuracion no
lineal de la informacion, interactividad y facil
manejo con el hipertexto. Permitiendo al
usuario interactuar de manera mas personal y
con libertad de decidir las rutas de acceso a los
temas de su preferencia (Almenara & Hueros
1999).

El hipertexto como wuna forma de
representar la informacion
Los origenes del hipertexto podriamos

ubicarlos en en el afio / en la década de 1930,
con Vannever Bush, asesor cientifico del
presidente Rooselvetl, quien expresé su
necesidad de aprovechar eficazmente la
informacion acumulada en los archivos de
Estados Unidos de América (EUA). Su
objetivo era idear un medio mas operativo de
gestion que se acercara a los mecanismos de los
procesos intelectuales complejos, tratando de
explicar su funcionamiento con modelos de
asociacion de ideas (Sokorina, 2002).

Bush no solo disefi6 un sistema que
quebrantaba la  secuencialidad en la
clasificacion de la informacion accesando
directamente a los datos a través de la
asociacion de conceptos correlacionados, sino
que permitia almacenar grandes cantidades de
informacién de manera relacional. Esto daba
lugar a superar la seriacion en el acceso a los
datos, afadir estos a los documentos y un
dinamismo en el proceso de actualizacion de
los mismos, dicho sistema vino a tomar el
nombre de MEMEX (MEMmory EXtensién).

El sistema MEMEX es hoy considerado como
el primer precedente de los actuales sistemas
informaticos interactivos, su disefio anticipa un
modelo funcional altamente innovador no solo
en su dimension cientifica o técnica, sino
también a la reflexion psicoldgica, en la toma
de decisiones en la aplicacion, investigacion y
nuevos planteamientos tedricos y
metodoldgicos. Douglas Engelbart propuso en
1960 el primer modelo informatico, teniendo
como principal objetivo el acceso no secuencial
a la informacién, la aplicaciéon de una serie de
herramientas fundamentales como el raton,
iconos graficos, mend de opciones, etc. Siendo
propuestas innovadoras para el desarrollo del
sistema “NSL Argument” creado con la
intencion de ampliar el intelecto humano, y que
es considerado como el primer sistema para la
creacion de hipertextos (Sokorina, 2002).
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Es hasta 1965 cuando Ted Nelson acufio el
término “‘Hipertexto”, basado en los intentos
anteriores, llevando a cabo uno de los
proyectos de hipertexto mas avanzado y
ambiciosos llamado Xanadd. Su principal
interés era la creacion de un hipertexto
universal para publicaciones que relacionaran,
variaran y asociaran los distintos registros de
las bases de datos de manera no lineal.
Basandose en que una idea, un concepto, una
informacion pudiera guiar a otras ideas o
documentos y estos a su vez a otros, hasta
lograr una estructura de informacion segun el
tema de interés.

Posteriormente Theodor Nelson (Ulizarna,
2004) define al hipertexto como una escritura
no secuencial, que se distingue de la forma de
escribir secuencial, cambiando la direccion de
los signos y simbolos de acuerdo a la cultura.
ContinGa diciendo que el hipertexto es un
modelo basado en la idea de representar el
pensamiento humano, proponiendo que su
funcionamiento es mediante asociaciones
textuales que no contienen una linealidad, al
igual que éste, el hipertexto tiene multiples
conexiones que pueden llegar a asemejar al
mismao.

El desarrollo del hipertexto como herramienta
continud y es hasta finales de los 80 cuando los
proyectos de grandes empresas que requerian el
manejo de magnas cantidades de informacion,
también necesitaban poderosos y sofisticados
equipos de ordenadores para procesarla. A
partir de estas necesidades en 1987 los usuarios
de los microordenadores pudieron disefiar sus
propias aplicaciones gracias a programas como
HyperCard y Guide. Otros programas de
hipertexto para Macintosh eran: Filevision,
Architext, SuperCard y Plus; para IBM o0
compatibles, Hyperties y Hyperdoc (Jiménez,
1999).

La comunicacion, procesadores y disefio fue
evolucionando hasta llegar a principios de los
afios 90, a la creacion de lo que vino a ser
Ilamada Web, la que produjo una auténtica
revolucion. La Web en sentido estricto es un
sistema de hipertexto multimedia, nacida de la
confluencia de la teoria sobre el hipertexto y las
redes de ordenador. Esta fue creada por Tim
Berners-Lee del Centro Europeo de Fisica
Nuclear (CERN), para servir de herramienta en
la bldsqueda y transmision de las
investigaciones de los cientificos. Las paginas
Web son hiperdocumentos enlazados mediante
palabras claves, que llevan al usuario de un
servidor a otro sin necesidad de teclear ninguna
ruta. Las paginas Web precisan de un programa
de navegadores como Explorer, Mosaic,
Netscape, Crome. La creacion de estas paginas
requiere la utilizacion de un lenguaje el
HiperText Mark Language o HTML; la
generalizacion de éste ha hecho posible que
cualquier usuario pueda poner su pagina en la
red y establecer enlaces con cualquiera de los
documentos disponibles en la red (Jiménez,
1998-99).

En este contexto el hipertexto vino a proponer
que el disefio de base de datos con referencias
cruzadas entre sus diferentes  nodos,
entendiendo como tales las unidades minimas
de percepcion capaces de contener cualquier
elemento unitario de informacion (Vouillamoz,
2000). Dando lugar a la construccion de dos
estructuras fundamentalmente distintas del
hipertexto: la primera dependia basicamente de
una analogia del libro lineal, mientras que la
segunda organizaba la realidad con estructuras
variables, en red y otros centros multiples
vinculados con nodos electrénicos (Landow,
1997).

Anteriormente el mismo autor menciond que
una de las caracteristicas fundamentales del
hipertexto era estar compuesto por cuerpos de
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textos conectados, aunque sin un eje primario
de organizaciéon, que pudiera descentrar y
concentrar haciendo un reciclamiento hasta el
infinito, pues en parte transforma cualquier
documento que tenga mas de un nexo en un
punto pasajero, en un directorio que puede
orientar y decidir a donde ir a continuacion.
Estas posibilidades de eleccion son las que le
dan precisamente ayuda al lector a navegar o
transitar en el sistema hipertextual para escoger
su propio centro de investigacion 'y
exploracion, significando en la préctica que el
lector no quede encerrado dentro de ninguna
organizacion o jerarquia dada, sino que él
mismo  construya y  re-construya  su
conocimiento (Landow, 1995).

La red como una nueva forma de
comunicacion

Sus origenes se remontan a la década de 1960,
dentro de ARPA (hoy DARPA), como
respuesta a la necesidad de esta organizacion
de buscar mejores maneras de usar los
computadores de ese entonces, pero se
enfrentaron al problema de que los principales
investigadores y laboratorios deseaban tener
sus propios computadores, lo que no solo era
mas costoso, sSino  que provocaba una
duplicacion de esfuerzos y recursos. Asi nace
ARPANet (Advanced Research Projects
Agency Network o Red de la Agencia para los
Proyectos de Investigacion Avanzada de los
Estados Unidos), que lego el trazado de una red
inicial de comunicaciones de alta velocidad a la
cual fueron integrandose otras instituciones
gubernamentales y redes académicas durante
los afios 70 (Ben Segal, 1995).

Investigadores,  cientificos, profesores vy
estudiantes se beneficiaron de la comunicacion
con otras instituciones y colegas en su rama, asi
como de la posibilidad de consultar la
informacion disponible en otros centros

académicos y de investigacion. De igual
manera, disfrutaron de la nueva habilidad para
publicar y hacer disponible a otros la
informacion generada en sus actividades.

En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock
publico desde el MIT el primer documento
sobre la teoria de conmutacion de paquetes.
Kleinrock convencio a Lawrence Roberts de la
factibilidad teorica de las comunicaciones via
paquetes en lugar de circuitos, lo cual resulto
ser un gran avance en el camino hacia el
trabajo informatico en red. El otro paso
fundamental fue hacer dialogar a los
ordenadores entre si. Para explorar este terreno,
en 1965, Roberts conecté una computadora
TX2 en Massachusetts con un Q-32 en
California a través de una linea telefonica
conmutada de baja velocidad, creando asi la
primera  (aunque  reducida) red de
computadoras de area amplia jamas construida
(The First Network Email, 2005).

Posteriormente se fueron dando una serie de
cambios en la comunicacién electrénica que
vino a modificar la organizacion social y a
desarrollarse una cultura de la comunicacion
electrdnica.

Desde un contexto educativo, el hipertexto vino
a proporcionar una atraccion principal que se
prestaba naturalmente a enfoques educativos no
secuenciales, pues  permitia  mantener
conexiones multiples con una variedad de
informaciones ampliando el conocimiento
inicial y haciéndolo por diversas rutas de
navegacion, exploracion y asociacion que
facilitaba una libre relacién de conceptos
dentro de la pantalla electronica, que segun
Ulizarna (2004) semejaba el procesamiento de
informacion en el ser humano.

Frecuentemente se considera que el hipertexto
vino a ser una revolucion en la ensefianza
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universitaria, Duart y Sangra (2000) sefialan
que tiene algunas ventajas que pueden
observarse con su llegada a la educacion: 1. Se
desarrolla la aplicacion de nuevas tecnologias
en la ensefianza; 2. Facilita el acceso a la
informacién con un menor retardo de tiempo;
3. Hace posible la interconexion de
informacion de diferente indole o naturaleza; 4.
Permite un trabajo continuo durante periodos
prolongados, sin llegar al aburrimiento y 5.
Posibilita el desarrollo de una red de vinculos
intragrupales y habitualmente propicia un alto
nivel de compromiso con la tarea y con la
produccion grupal.

Con base en estos argumentos, los autores
consideran que “Las implicaciones en la
universidad permiten realizar cambios en su
modelo educativo, que se hara mas explicito,
asi como su modelo organizativo, que estaria
preparado para abrir un espacio en el mundo,
pues deja de ser un templo del saber localizado
fisicamente y temporalmente para convertirse
en un espacio compartido y abierto de
construccién del conocimiento y facilitador de
aprendizajes” (Duart & Sangra, 2000, p. 42).

Con esta afirmacion se cuestiona a la
universidad como la productora principal de
conocimiento y ademas, enfatizan que el
conocimiento no esta encerrado en un espacio
universitario. La formacion universitaria que
parte de modelos basados en una concepcién
del conocimiento y de los contenidos como los
objetivos primordiales del aprendizaje esta
siendo modificada, debido al cambio rapido de
los conocimientos, el acceso y la forma como
fluye, teniendo lo efimero de los saberes
(Lopez, 2007; Meléndez & Gomez, 2008)
propiciando que los procesos de adquisicion,
clasificacion, disponibilidad, uso y generacion
del conocimiento demanden nuevos lenguajes y
requieran un cambio de concepcion con
respecto a los saberes (Orozco, 2000).

Congruente con los requerimientos del nuevo
conocimiento, surge la necesidad de una
educacion basada en el desarrollo de
competencias, entendiendo éstas como: la
realizacion de acciones de un individuo que
permiten identificar los requerimientos Yy
criterios de una situacion especifica y ajustarse
de manera efectiva para lograr las metas y
propositos terminales (Guerrero, 2009). Debido
a que las competencias son funciones
complejas que involucran otras funciones como
el conocimiento y las habilidades, propicia que
los individuos desarrollen capacidades que les
permitan adecuarse a los requerimientos de la
disciplina en formacidn y posteriormente los de
la sociedad y el &mbito laboral. El desarrollo de
competencias referidas al conocimiento
(lectura, escritura, lenguaje y l6gica aritmética),
al desempefio profesional (aptitudes y valores
asociados al ambito laboral) y técnico
(habilidades y destrezas en el campo
especializado), son sefialadas como calidad e
idoneidad en el desempefio, protagonismo de
los estudiantes, planificacion de la ensefianza a
partir del aprendizaje y contextualizacién de la
formacion (Barron, 2000; Tobdn, 2006; Yaniz,
2008).

Ribes (2006) refiere que para especificar una
competencia se requieren identificar las
situaciones problema y los criterios que
establecen la naturaleza funcional de solucién,
segun el contexto (cientifico, profesional) de
formacion en el cual se establecen, asi como las
actividades (conceptuales y procedimentales)
que son pertinentes al logro de la meta como
resultado o producto de la actividad.

Modelos en la educacion y funciones
intelectuales en los individuos

Las competencias vienen a Ser procesos
intelectuales que al ser vistos como un sistema
individual, son descritos como funciones y
relaciones de las acciones, con diferentes
niveles de complejidad. En el desarrollo de
competencias con el uso de modelos, la
observacion viene a ser una de las operaciones
fundamentales que permite entrar en contacto
con los eventos y regularmente es de manera
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indirecta, como si estuvieran presentes los
eventos, siendo entonces, cuando ocurre la
funcion de imaginacion (Morin, 2002). Aunque
no todas las funciones de imaginacién son
iguales y pueden ser clasificadas al menos en
dos tipos: la primera se refiere a las
operaciones directas con eventos o relaciones
de ellos que representan la realidad. Al
combinar o reorganizar los eventos, se crean
nuevas estructuras de las condiciones de
observacion, que son diferentes a las actuales y
a las originales.

La segunda forma de imaginacion hace
referencia a la realizacion de operaciones mas
genéricas o abstractas, es decir, el resultado de
las operaciones puede mejorar ligeramente los
eventos 0 sus estructuras originales y ademas,
se pueden observar caracteristicas novedosas y
emergentes de los mismos. Como una variante
de la segunda forma esta la simbdlica, donde se
refieren a situaciones genéricas representadas
con metalenguajes como la l6gica y matematica
0 con la generacion de nuevos lenguajes de
representacion simbolica (Kantor, 1971).

Con el desarrollo de estas competencias en el
segundo tipo de funcién imaginativa, se van
construyendo condiciones que son la base
fundamental para la conducta creativa.
Ademads, en el segundo tipo de conducta
imaginativa, dependiendo del nivel de
complejidad, se pueden desarrollar conductas
simbdlicas y tomar decisiones genéricas a partir
de selecciones que propicien condiciones para
la solucion de diferentes problemas (Guerrero,
en prensa). Este segundo tipo de imaginacion
incluye la manipulacion y experimentacion de
los eventos del sistema, basadas principalmente
en las consecuencias de las operaciones de
observacion. No obstante, la manipulacion de
los eventos puede ser indirecta, como ocurre
con el uso de modelos matematicos, digitales y
virtuales (Castells, 1999).

Existe una variedad de maneras de definir al
modelo, en este caso puede ser referido como

un marco general y teérico que formaliza la
mayoria de las caracteristicas y funciones,
esenciales 'y deseables, que permitan
representar de manera indirecta el evento de
interés. Evidentemente el modelo serd maés
completo en la medida que cuente y exprese
mas caracteristicas. Segun Tompa, (1989), un
modelo en el contexto de sistemas
hipermediales, tiene que representar tanto la
estructura estdtica como el funcionamiento
dindmico de sus componentes. Se debe agregar
al modelo los aspectos relacionados con el
intercambio de informacidn entre el sistema y
los usuarios, siendo estos el autor y el lector del
hipermedia, con la finalidad de describir
aquellos elementos de interfaz que facilitan la
observacion del documento en un computador.
Los sistemas hipertexto estan basados en un
modelo bésico que sigue siendo utilizado y
asumido por una variedad de investigadores. El
modelo bésico estd dividido en: submodelo de
datos y submodelo de procesos.

En ciencia el modelo es una representacion
abstracta,  conceptual, grafica  (mapas
conceptuales), fisica 0 matematica, de
fendbmenos, sistemas o procesos a fin de
analizarlos, describirlos, explicarlos, simularlos
y predecirlos. Durante el proceso de seleccion y
estructuracion de los factores que se incluiran
en la formalizacion de las estructuras
lingUisticas que representan la realidad son
llamadas modelos o paradigmas de
conocimiento (Guerrero, en prensa). Estos
modelos han tenido varias clasificaciones, las
cuales se pueden resumir desde el punto de
vista cientifico en cuatro tipos de modelos que
permiten representar y sintetizar los eventos
para facilitar su observacion siendo los
siguientes: descriptivos, definicionales,
analdgicos y simbdlicos (Kantor, 1978).

De acuerdo a esta clasificacion las TICs
pudieran ubicarse en los modelos simbolicos,
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principalmente como una forma de representar
el conocimiento de manera indirecta y de forma
asincronica.

Modelos simbolicos y uso de las TICs en la
educacion

Con la introduccion de las TIC, en la medida
que generan nuevos modelos educativos,
pueden entrar en conflicto con el deseo de
tradicion y de continuidad. Este es un aspecto
que viene determinado en gran medida por las
actitudes personales de los implicados en
cualquier innovacion; es decir, a pesar que el
cambio tecnoldgico que se pretende introducir
crea inseguridad, si no se comprende 0 Si es
forzado, puede provocar mayor resistencia y
retardar el proceso (Spoots & Bowman, 1993).

Desde esta perspectiva, participan varios
factores que pueden influir en el grado de
resistencia al cambio en la educacién y son
observados en los profesores a la hora de
utilizar las TIC. Cuando el profesor percibe las
ventajas potenciales del uso de tecnologias en
relacion a los métodos tradicionales con los que
se siente cémodo y familiarizado, su actitud
seria propositiva para superar los obstaculos
que se presenten. Por consiguiente, es
importante que la incorporacion de TIC se base
en la creencia de que su uso contribuye a
mejorar el aprendizaje y el interés de los
alumnos y resuelve un determinado problema
educativo (Viorreta; Martin de la Hoz, y otros,
1994).

Aprovechar los beneficios potenciales del uso
de TIC depende en gran medida del modelo
educativo que se apliqgue. Como seria el caso
del ™aula virtual* que da lugar al mero
intercambio de informacion entre un colectivo
disperso; sin embargo, su actividad puede dar
pauta a la reflexion en grupo, trabajo
colaborativo e imaginativo. De igual manera,

una sesion de videoconferencia en la que el
profesor ocupe la mayoria del tiempo en
intervenir, puede responder a propdsitos muy
distintos de los que pretenda una clase en la
que se promueva la participacion de los
alumnos (Viorreta, & Moliner, 1995).

Es precisamente en este aspecto en donde la
figura del profesor, su formacion y su estilo
docente, adquiere un especial protagonismo.
Pero ademéas, el modelo didactico que se
aplique dependera de si el uso de la tecnologia
0 tecnologias estan adecuadamente
fundamentadas en el curriculum del curso, si la
estructura de comunicacion a que dan lugar las
TICs estan definidas con claridad, y si éstas se
integran con el material didactico y las
actividades de aprendizaje que se proponen a
los alumnos. Todos estos aspectos no solo
implican al profesor como experto y
comunicador de contenidos, sino se vincula con
tareas de disefio pedagogico, las cuales, en
muchas ocasiones, no son suficientemente
consideradas provocando un uso de las TICs
desintegrado y confuso (Martin de la Hoz, &
Simén, 1994).

El uso de cada una de las TICs tiene su sentido
y modo de comunicacion y se complejiza aun
mas cuando se usan de modo combinado (ver
Cuadro 1) llevando a un modelo didactico
particular que deberia ser considerado en el
proceso de implementacion y desarrollo.
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Comunicacion |  Asincrona En tiempo real
L Teléfono
Mensajeria
ersonal
P Fax
uno-a-uno
Correo Didl
- ialogo
electrénico : g ]
interactivo

Retrasmision TV via

Conferencia satélite
electrénica
uno-a-muchos (broadcast)
video
Radio

Videoconferencia

Conferencia Videoteléfono

electrénica

muchos-a-

muchos
Audioconferencia
gréafica

Conferencia
electrénica  de
solo lectura

uno-a- Video

informacion
Programa

multimedia

EAO

Cuadro 1. Estructuras de comunicacion de TIC

Aprovechar los beneficios potenciales del uso
de TIC depende en gran medida del modelo
educativo que se apliqgue. Como seria el caso
del "aula virtual” que da lugar al mero
intercambio de informacion entre un colectivo
disperso; sin embargo, su actividad puede dar
pauta a la reflexion en grupo, trabajo
colaborativo e imaginativo. De igual manera,
una sesion de videoconferencia en la que el
profesor ocupe la mayoria del tiempo en
intervenir, puede responder a propdsitos muy

distintos de los que pretenda una clase en la
que se promueva la participacion de los
alumnos (Viorreta, & Moliner, 1995).

Es precisamente en este aspecto en donde la
figura del profesor, su formacion y su estilo
docente, adquiere un especial protagonismo.
Pero ademés, el modelo didactico que se
aplique dependera de si el uso de la tecnologia
0 tecnologias estan adecuadamente
fundamentadas en el curriculum del curso, si la
estructura de comunicacion a que dan lugar las
TICs estan definidas con claridad, y si éstas se
integran con el material didactico y las
actividades de aprendizaje que se proponen a
los alumnos. Todos estos aspectos no solo
implican al profesor como experto vy
comunicador de contenidos, sino se vincula con
tareas de disefio pedagogico, las cuales, en
muchas ocasiones, no son suficientemente
consideradas provocando un uso de las TICs
desintegrado y confuso (Martin de la Hoz, &
Simoén, 1994).

El uso de cada una de las TICs tiene su sentido
y modo de comunicacion y se complejiza aun
mas cuando se usan de modo combinado (ver
Cuadro 1) llevando a un modelo didactico
particular que deberia ser considerado en el
proceso de implementacion y desarrollo.

La temporalidad es un factor determinante
para definir si el proceso de ensefhanza-
aprendizaje se va a llevar a cabo, en tiempo
real, con tecnologias de "telepresencia”, de
manera inmediata y poder interactuar con el
profesor en ese momento y consultarle una
duda o para que modere una sesiéon de
analisis de casos; o si por el contrario, se
trata de un proceso asincrono, en el que la
flexibilidad y la disponibilidad que
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proporciona el sistema se adapta al ritmo de
trabajo de alumnos y profesores (Viorreta, &
Moliner,1995).

Otro factor que debiera definirse es si se va a
promover el autoestudio del alumno con video
0 material didactico multimedia, o si se
requiere una tutoria individual o una tutoria en
grupo, o0 si es conveniente que alumnos y/o
profesores trabajen en grupo. Donde todas estas
precisiones son parte del modelo pedagdgico en
el establecimiento de las principales funciones
intelectuales que debieran ser parte de los
propositos de la ensefianza universitaria: la
imaginacion y la innovacion.

¢Es posible un modelo educativo integrado
con las TICs?

Después de analizar los diferentes factores que
participan en el establecimiento de funciones
intelectuales en estudiantes universitarios,
como seria la imaginacion y la innovacion, es
complicado y méas aun que tengan cabida en el
sistema universitario, debido a que la mayoria
de los factores involucrados son estaticos,
memoristicos, temporales y administrativos.
Omitiendo las evaluaciones de procesos de
conductas cotidianas de imaginacién, donde el
observador enfatiza la situacion concreta u
objetiva orientandose més a las caracteristicas
formales del sistema que a las innovaciones. En
la evaluacion de reacciones intelectuales como
el pensamiento, razonamiento, inteligencia e
imaginacion, tradicionalmente se basa en
criterios arbitrarios institucionales y personales
segun el modelo conceptual que use el
observador (Guerrero, en prensa).

A diferencia del modo tradicional, el cual ya es
obsoleto, el empleo del hipertexto ayuda a
vislumbrar una alternativa para el gran reto del
futuro ayudando a las  estrategias
instruccionales y educativas de manera creativa

y oportuna. Para evaluar la inteligencia de
manera efectiva considerando la variabilidad de
ocurrencia. De esta forma, se propone que se
realice la evaluacion en situaciones funcionales
y efectivas, (situaciones criterio que a
continuacion se mencionan).

Uso del lenguaje de una manera didactica,
ensefiando el proceso o el como ocurren las
cosas bajo ciertas circunstancias de un aspecto
especifico. Siendo uno de los primeros
requisitos que el instructor domine el proceso
de las capacidades que ha de ensefiar; es decir,
se requiere que el instructor antes de ensefiar
los objetivos y los modos especificos, se haya
ensefiado a si mismo, mediante una
autorreferencia precisa congruente y didactica,
para conocer el proceso explicitamente.

El discurso didactico debe consistir de la
ensefianza de los objetivos, contenidos vy
condiciones que generen ejercicios variados de
un desempefio efectivo, teniendo como modelo
al instructor. ElI nivel méas complejo del
discurso didactico es propiciar que el aprendiz
haga una autorreferencia para llegar a la
autoensefianza, mediante la estructuracion del
discurso por el aprendiz respecto a su propio
desempefio (Ribes, 2006).

En el proceso de conocimiento en la
universidad, otro factor importante en el
desarrollo de la organizacion ha sido los
contenidos de los temas que pretenden alcanzar
los propositos de la misma. En los contenidos,
se programa la informacion y los medios de
comunicacion que son fundamentales en la
creacion e innovacion de la organizacion, no
obstante, el tiempo y espacio contratriamente
siguen siendo los principales criterios para
tomar decisiones acerca de la misma. (Ornelas,
2001).
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A continuacién se muestra una tabla que
resume las nuevas competencias requeridas
para la era digital, como una alternativa al
modelo educativo con los considerandos antes

mencionados.

Taxonomia de Bloom Era Digital

[HﬁPﬁ DE LA TAXONOMiA DIGITAL DE BLOOM ]

Términos clave

Habilidades de Pensamiento
de Orden Superior

p
Disefiar, construir, planear, producir, idear,

trazar, elaborar, programar, filmar, animar,

» blogear, video blogear (video blogging),

Verbos mezclar, remezclar, participar en un wiki
>

Analizar |— Verbos —gm] Integrar, recombinar, enlazar, validar, hacer

(wiki-ing), publicar, “videocasting”,
\ podcasting”, dirigir, transmitir.

Revisar, formular hipétesis, criticar,
experimentar, juzgar, probar, detectar,
maoniterear, comentar en un blog, revisar,
publicar, moderar, colaborar, participar en
\_redes (networking), reelaberar, probar.

(Comparar, organizar, deconstruir, )
atribuir, delinear, encontrar, estructurar,

ingenieria inversa (reverse engineering),
‘cracking”, recopilar informacion de medios.
\[media clipping). J

(Tmplementar, desempefiar, usar, ejecutar,

Aplicar I— Verbos —3m correr, cargar, jugar, operar, “hackear”
(hacking), subir archivos a un servidor,
-

\ compartir, editar.

"Interﬂretar, resumir, inferir, parafrasear,
clasificar, comparar, explicar, ejemplificar,
hacer blsguedas avanzadas, hacer
blsquedas Booleanas, hacer periadisma en
formato de blog (blog jurnalism), “Twittering”
(usar Twitter), categonzar, etiguatar,

\ .comentar, anctar, sUseribir.

Reconocer, listar, describir, identificar,
recuperar, denominar, localizar, encontrar,
utilizar vifietas (bullet pointing), resaltar, marcar
(bookmarking), participar en la red social
(social bookmarking), marcar sitios favoritos
(favouritingfiocal bookmarking), buscar, hacer
busquedas en Google (googling).

Habilidades de Pensamiento
de Nivel Inferior

[ ESPECTRODE LA |
COMUNICACION

Colaborar
Moderar
Megociar

Debatir

Carnentar

Reunirse en la red
Realizar
videoconferan
cias por Skype

Revisar
Preguntar/Questionar
Contestar
Publicar y blogear
Participar &n redes

Contribuir

Chatear

Comunicarse por
comen electrénico

Comunicarse por
Twitter/Microblogs

Mensajeria
instantanea

Escribir textos

Los elementos resaltados en negrita son verbos reconocidos y ya existentes.

Los elementos en color azul son nuevos verbos del entorno digital.
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Conclusiones

Se puede decir que el aprendizaje es el
principal indicador de eficiencia en las
universidades, y por consiguiente se le deberia
de dar importancia dentro y fuera del salén de
clase, en los laboratorios, en las salas de
operacion, en las calles, en las empresas, en
Internet, etc. Mas aun, el aprendizaje de un
discurso cientifico y tecnologico es el medio
mas importante que se ensefia en las
universidades para entender, modular vy
cambiar el entorno del profesional, buscando
adaptaciones inteligentes, innovadoras e
imaginativas competencias necesarias con los
requerimientos actuales.

Aun cuando el lenguaje no es el Gnico proceso
intelectual para el logro de las metas
mencionadas, es una de las mayores herencias
de la humanidad que permite organizar desde
las formas de conocimiento méas directas y
situacionales, hasta las formas de conocimiento
lingliistico mas complicadas como la ldgica
simbdlica y lenguajes de programacion en
cibernética en ciencia y tecnologia, como
sistemas de lenguaje (Morin, 2002).

La referencialidad y comunicacion han
cambiado abruptamente en los Gltimos veinte
afios con la invencién de los nuevos medios de
comunicacion. Cebrian (1998) sefiala que con
la nueva tecnologia se ha propiciado un
desligamiento  de las  acciones de
referencialidad en las dimensiones de aqui y

ahora, llegando a ser un intercambio de
significados casi simultdneo que ha sido
llamado tiempo real. Algunos autores

mencionan que el ordenador es el primer
metamedio que permite una interaccion
dindmica que da posibilidades de expresion y
representacion antes no imaginada (Vizcarro, &
Ledn, 1998).

En este sentido, en la educacion se propician
condiciones especificas de manera planeada
para establecer acciones que le permitan al
individuo una relacién adecuada con su entorno
y poder desarrollar funciones intelectuales
complejas para modular su propio sistema
individual y social de manera efectiva (Kantor,
1981).
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